安徽师范大学敬文图书馆

EMC存储及DELL服务器维保

招标文件

安徽师范大学资产管理处

二○一○年三月

1、 概况

为了保证安徽师范大学图书馆服务器及存储设备正常运行，现决定对本馆上述设备的维保服务进行公开招标。为了保证维保达到技术先进、质量可靠、价格合理、响应及时和服务到位，现将具体招标事宜规定如下，欢迎符合相关条件的单位参加投标。

2、 标的基本情况

安徽师范大学图书馆的维保需求包括：1台EMC CX320存储、1台dell AXI100存储、1台dell 220s存储、3台DELL 1850服务器、4台2850服务器、1台DELL 1750服务器、3台浪潮NF190服务器合计共14台设备。具体如下：

	设备名称
	主要参数
	数量（台）

	服

务

器
	DELL 1750 
	CPU：2nd Intel(R) Xeon(TM) Processor 2.40GHz/512K, 533MHz FSB 

内存：1.0GB (2x512) DDR 266MHz Registered SDRAM Memory
硬盘：( 36GB Ultra320 (10K RPM, 80-pin) SCSI Hard )*2
	1

	
	DELL 1850
	CPU：Intel(R) Xeon(R) Processor 3.0GHz/2M,EM64T,800MHz FSB 

内存：2GB (4x512), DDR-2 400MHz ECC 1R Memory
硬盘：(146GB Ultra320 (10K RPM, 80-pin) SCSI Hard)*2
	3

	
	DELL 2850
	CPU：Intel(R) Xeon(R) Processor 3.0GHz/2M,EM64T,800MHz FSB 

内存：1GB (2x512), DDR-2 400MHz ECC 1R Memory
硬盘：(146GB Ultra320 (10K RPM, 80-pin) SCSI Hard)*4
	4

	
	浪潮NF190
	（146GB硬盘）*2
	3

	存

储
	EMC CX320
	EMC CLARiiON CX3-20,（ CX 500G硬盘）*52，（CX 300G 10K光纤硬盘）*6，（扩展柜）*2，（DS220B交换机）*2
	1

	
	DELL 220S
	（146GB SCSI Hard）*12
	1

	
	DELL AX100i
	(HD,250GB,V2.6,7.2K,SATA,MXT)*12
	1


三、基本资质要求 

1、中华人民共和国境内合法注册、经营状况良好、具有独立民事责任能力的法人企业，注册资金500万及以上。

2、具有计算机系统集成三级及以上资质；通过ISO9000相关认证；具有DELL/sun原厂认证。须提供资质证书原件副本进行资格审查。
3、投标人必须具有良好的系统集成和技术支持服务能力，有至少2个以上存储系统的系统集成的成功案例（相关电话、联系人、证明材料等）。

4、投标人必须在同时期具有2个以上同类型机器的维保案例，要求提供合同复印件；要求具备2名以上认证工程师，具有相应的技术服务案例（相关电话、联系人、证明材料等）。
4、 维保要求

主要维保服务内容包括：

	服务项目
	服务内容

	热线电话支持
	每周7天，每天24小时即时响应，每年不限次数。

	电子邮件支持
	每周7天，每天24小时即时响应。

	文档支持
	每季度提供季度服务报告，对于系统重大故障解决后提交故障总结报告。 季度报告为每年4次，故障总结报告根据实际Case。

	现场服务
	系统状态检查，初次检查时制定设备状态明细卡，然后一月进行一次状态检查。每年12次。

	系统维修服务
	工程师2小时之内到达现场，对系统进行维护。2天内对系统绝对恢复，每年不限次数。

	配件维护
	所有配件2天内到现场并迅速恢复系统 每年不限次数


五、维保期限

此次维保期限为合同签定之日起3年整。

六、报名资料：

报名单位必须到现场提交以下文件。招标单位对文件的原件与复印件的一致性进行审核，现场退还原件，并留存复印件。

1、企业营业执照正本复印件、企业营业执照副本复印件、组织机构代码证复印件、税务登记证复印件；

2、拟委派的项目负责人和组织架构人员职称证、身份证、复印件；

3、各种有关的资质证书、认证证书等文件复印件；

4、企业法人代表证明书及具法人代表签名或盖章的参加本项目服务竞赛的被委托人有效授权书、法人和被委托人身份证复印件；

5、详细联系方式（包括公司地址、传真号码和联系人全球通手机号码）。

（以上所有复印件文件资料均须加盖公章，并提供原件核对）。

七、投标截至时间、地点

1、投标截止时间为2010年4月10日上午11时整（以到达报名现场签到的时间为准，提前或迟交的资格预审文件均不受理）。

2、地点：安徽师范大学设备处，联系人：徐老师  电话：0553-3869386

招标单位对按要求提交报名资料的单位进行资格预审，接受报名与资格预审同天进行，建设单位将以书面形式通知报名单位资格预审结果，并对资格预审结果不作任何解释。

安徽师范大学资产管理处

2010.3.31

